YIncluziune sociald prin furnizarea de servicii integrate la nivel comunitar” -
roluri asumate de CJRAE Bacau si elemente de sustenabilitate

Proiectul Incluziune sociala prin furnizarea de servicii integrate la nivelul comunitatii este
un proiect demonstrativ initiat de catre UNICEF Romania, cu finantare de la Norway Grant si din
resurse UNICEF, derulat la nivelul judetului Bacau in perioada 2015-20109.

Proiectul pilot a fost realizat in parteneriat cu institutii judetene incluzand Consiliul Judetean,
Directia de Asistentda Sociald si Protectie a Copilului, Directia Judeteand de Sandtate Publica,
Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationali, Inspectoratul Scolar Judetean, precum si
38 autoritati publice locale. Interventiile integrate la nivelul acestor institutii au vizat identificarea
timpurie si prevenirea situatiilor de risc la nivelul familiilor si copiilor (34 comune si 11 comunitati
in 4 orase, inclusiv municipiul Bacau), prin oferirea de serviciile integrate ce asigura un acces minim
la servicii de sanatate, educatie si protectie sociald, furnizat in mod universal in vederea indeplinirii
dreptului fiecarui copil la dezvoltare, pentru a combate saracia, pentru a preveni riscul de excluziune
sociala si pentru a sprijini familiile vulnerabile cu copii.

La nivel national, partenerii activi in dezvoltarea si implementarea modelului au fost:
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale si Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului
si Adoptie, Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei Nationale, Ministerul Tineretului si Ministerul
Fondurilor Europene si la care au contribuit si organizatii neguvernamentale si mediul academic in
multe etape de pregatire sau implementare a diverselor activitati.

Contextul in care a fost propusa aceastd interventie este unul marcat de inegalitdti sociale,
inegalitati privind participarea la educatie, inechitdti in sistemul de educatie. Astfel, Tn momentul
lansarii acestui proiect, datele statistice indicau urmatoarea stare de fapt ih Romania:

» participarea la educatie
= 18-20% din copiii cu varste intre 3-6 ani sunt in afara sistemului de educatie prescolara;
* 6,4% din copiii de 6 ani (i.e. 14.000 copii) sunt in afara sistemului de educatie;
= 8% din copiii cu varste intre 7-10 ani (i.e. 65.000 copii) nu sunt in invatamantul primar;
= 5% din copiii cu varsta corespunzatoare ciclului gimnazial (11-14) nu sunt la scoala (i.e.
50.000 copii)

* 19% din copiii cu varsta corespunzatoare ciclului liceal (15-18) nu sunt la scoald (i.e.
183.000 copii)

= decalajele rural-urban sunt mari, cronice si se agraveaza (in dezavantajul zonelor rurale)

» inechitati ale sistemului de educatie

» parasirea timpurie a scolii (PTS) este in crestere: 17,3% in 2013; 18,1% in 2014;

= 80% din copiii nescolarizati sunt copii romi;

= 25% din copiii romi frecventeaza clase care sunt separate etnic;

= Romania a ocupat locul 45 din 65 la PISA 2012

= 37% din elevii de 15 ani din Romania s-au plasat in zona analfabetismului functional la
PISA 2012;

= elevii din Romania sunt cei mai putin motivati dintre elevii statelor membre OCDE
(OECD)

= serioase probleme privind accesul si participarea la educatie a copiilor cu dizabilitati.



Intre primele activitati demarate a fost recensamantul comunitar efectuat de catre lucratorii
comunitari cu ajutorul aplicatiei on-line AURORA — un instrument care se foloseste de tehnologia
existenta pentru a facilita o evaluare unitara a vulnerabilitatilor, pentru a inregistra intr-o baza de date
comuna toate cazurile ce vor necesita interventie ulterioara si a asigura o monitorizare in timp real a
activitatii de pe teren.

Datele culese au aratat ca in medie un copil cumuleaza 2 vulnerabilitati — acestea fiind
grupate In 6 dimensiuni: sdracie, sdnatate, educatie, locuire, comportament la risc, familie si conditii
sociale. Pentru toti acesti copii si familiile lor au fost generate prin Aurora peste 550,000 de servicii
de baza de tip informare, consiliere, acompaniere si suport, referire, monitorizare si evaluare.

Vulnerabilitatile identificate au fost apoi adresate prin interventii ale echipelor de lucratori
comunitari (asistenti/referenti sociali, asistenti medicali comunitari, consilieri scolari, mediatori
scolari, mediatori sanitari) implicati in furnizarea serviciilor integrate, conform unei metodologii de
lucru create si adoptate prin proiect. Punctual, metodologia a detaliat etapele asociate procesului de
furnizare a pachetului minim de servicii, explicand/precizand atat responsabilitatile individuale, cat
si responsabilitatile comune ale membrilor echipei.

CJRAE Bacau a fost direct implicat in implementarea pachetului minim de servicii, prin

asigurarea serviciilor de consiliere, ca interventii si activitati realizate cu scopul de a ajuta parintii
pentru a depasi situatiile de dificultate care pot pune in pericol dezvoltarea copilului sau care
genereazd riscuri de separare, de a forma si dezvolta abilitdfi parentale, de Ingrijire si crestere
adecvata a copiilor, de sprijinire a copiilor care au dificultdti de dezvoltare si /sau integrare In
familie, scoald, grupuri socio-profesionale.

Rolul consilierului scolar a fost acela de a asigura informarea si consilierea
prescolarilor/elevilor, parintilor/ reprezentantilor legali si cadrelor didactice pe diferite problematici
(ex: cunoastere si autocunoastere, adaptarea elevilor la mediul scolar, adaptarea scolii la nevoile
elevilor, optimizarea relatiilor scoala-elevi-parinti etc.), pentru prevenirea si diminuarea factorilor
care determind comportamente de risc si care plaseaza copilul si familia acestuia in situatii de
vulnerabilitate. Principalele responsabilitdti ale consilierului scolar ca membru n echipa
comunitara au vizat:

— asigurarea informarii si consilierii prescolarilor/elevilor, parintilor si cadrelor didactice pe diferite
problematici care pot genera/au generat vulnerabilitati ale acestora pe dimensiunea educatie;

— realizarea unei evaluari initiale a nevoilor copilului/elevului/parintelui care s-au adresat
consilierului pentru acordarea de consiliere si sprijin;

— realizarea de interventii prin intermediul metodelor, procedeelor si tehnicilor specifice consilierii
scolare, pentru prevenirea si diminuarea factorilor care determind tulburdri comportamentale,
comportamente de risc sau disconfort psihic beneficiarilor activitatilor de consiliere;

— asigurarea de servicii de consiliere individuala si de grup parintilor care solicita consiliere, functie
de vulnerabilitatile acestora;

— Sprijinirea copilului /elevului si /sau parintelui/reprezentantului legal al acestuia in procesul de
constientizare a riscurilor generate de existenta problemei si de nerezolvarea acesteia, prin informare
si consiliere;

— ldentificarea de solutii alternative la problemele existente, de catre consilier impreuna cu copilul
/elevul si /sau parintele/reprezentantul legal al acestuia;

— sprijinirea beneficiarul/beneficiarii consilierii pentru asumarea unui plan comun de interventie si
schimbare, cu pasii ce urmeaza a fi facuti de beneficiarul/beneficiarii consilierii pentru remedierea
situatiei problematice pentru care s-au oferit servicii de consiliere;



— Colaborare cu ceilalti lucratori comunitari, cu profesorii logopezi si cu cadrele didactice itinerante
si de sprijin, cu diverse institutii §i organizatii neguvernamentale care ofera servicii si desfasoara
activitati in sfera educationala.

In urma implementarii proiectului, s-au obtinut rezultate semnificative in comunititile vizate.
Astfel, conform raportului final de evaluare, toti copiii identificati fara acte de identitate au acum
documente si sunt inregistrati la medicul de familie, prescolarii merg la gradinita, iar abandonul
scolar a scazut semnificativ. Un numar de 48.200 de gospodarii au fost vizitate in perioada 1n care s-a
desfasurat catagrafierea si 121.000 de persoane au fost intervievate. Peste 28.000 de copii vulnerabili
si gravide au beneficiat de servicii si, ca rezultat, 22 de vulnerabilitdti (din 33) Inregistreaza o
evolutie pozitivd dupa furnizarea serviciilor. In urma implementirii proiectului, ponderea copiilor
care locuiesc in gospodarii afectate de saracie a scazut de la 16,8% la 0,4%, ponderea copiilor

nevaccinati a scazut cu 40%, iar proportia mamelor adolescente s-a diminuat cu 50%.

Toate aceste rezultate obtinute in urma implementarii la nivelul judetului Bacau a acestui
proiect, respectiv a Pachetului Minim de Servicii, au fundamentat demersul UNICEF Romania de a
depune in 9 decembrie 2019 la Senatul Romaniei o initiativa legislativa pentru completarea Legii
asistentei sociale nr. 292/2011, prin care toti copiii din Romania si familiile lor, dar mai ales cei mai
vulnerabili, sa aiba acces la un Pachet Minimal de Servicii - protectie, sanatate si educatie - n
comunitatile in care traiesc. "Experienta UNICEF in implementarea proiectului Pachetului Minim de
Servicii in judetul Bacau dovedeste ca situatia copiilor se imbunatateste rapid si ca riscurile la care
sunt supusi scad semnificativ atunci cdnd este folosita aceasta solutie”,a declarat Pieter Bult,
Reprezentantul UNICEF in Romania. Conform acestei initiative, in fiecare comunitate, un asistent
social, un asistent medical si un consilier scolar vor lucra impreuna pentru a identifica si sprijini
copiii si familiile lor, iar in functie de nevoi, in comunitdtile de romi, un mediator scolar si un
mediator sanitar se vor aldtura echipei.

Initiativa legislativd s-a bucurat de sustinere din partea parlamentarilor din toate partidele
politice, iar proiectul de lege privind Pachetul Minim de Servicii a fost adoptat in octombrie 2020 de
Camera Deputatilor si urmeaza sa fie promulgat de presedintele Klaus Iohannis.

(mai  multe detalii  despre Pachetul Minim de Servicii sunt disponibile pe

adresa: https://www.unicef.org/romania/ro/pachetul-minim-de-servicii. , iar un documentar despre
proiect vizionat aici: https://www.youtube.com/watch?v=4omyALv_|ljw&t=315s).
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