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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau dupi caz, a reviziei
in cadrul editiei procedurii operationale:

Elemente privind
responsabilii/ Numele si Functia Data Semnatura
operatiunea prenumele
1 2 3 4 5

1.1. Elaborat Aprodu Diana Ecaterina | Profesor / 7 C&
coordonator [/,9/
CJAP 7

1.2. Verificat Neagu Nicoleta-Mihaela | Director & bg%

1.3 Aprobat Neagu Nicoleta-Mihaela | Director (l/#]

\

. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale:
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Editia/ revizia Data Pag. Capitol / subcapitol modificat Observatii

in cadrul editiei

Editia |

3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupi caz, revizia din cadrul

edifiei procedurii operationale:

N £ |
Scopul | = Compartiment E|
Functia | Nume si prenume | % =
2 s || B e =
difuzarii ) pos £
= E 5| 3
a
1 2 3 4 5 6 7
3.1. | Aplicare | Centrul Judetean de | Profesori/ Profesori /
Asistenta Consilieri | Consilieri scolari
Psihopedagogica scolari
Cabinetul Scolar de
Asistentd
Psihopedagogica
3.3. | Informare | CSAP Profcsori / Profesori /
Consilieri | Consilieri scolari
scolari Ny,
34. | Evidenta | 1 Secretariat Secretar | Huiban Alexandra (/ /
sef ]
3.5. | Arhivare | 1 Arhiva Secretar | Huiban Alexandra ( ‘\{Lf’
3.6. | Aprobare 1 Directiune Director Neagu Nicoleta I
Mihaela
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4. Scopul
Aceastd procedurd operationala reglementeazi modul in care se planificd si se desfisoard

activititile de consiliere educationali specifice mediului scolar, in conditiile respectirii masurilor

de protectie / igiend, in scopul prevenirii i combaterii imbolnévirilor cu SARS-CoV-2.

5. Domeniul de aplicare
Aceast procedur2 se aplica in cadrul CJRAE si in cadrul CJAP

6. Documente de referinti (reglementiiri) aplicabile activititii procedurate

6.1. Legea educatiei nationale nr. 1/2011 publicati in MO nr. 18/10.01.2011;

6.2. Ordinul Ministrului Educatiei §i Cercetérii nr. 5555/2011 privind Regulamentul de organizare si
functionare a Centrului de Resurse §i Asistentd Educationald/ Centrului Judetean de Asistenta
Psihopedagogici;

6.3. Legea nr, 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. nr. 75/2005;

6.4. Codul etic si standardele de calitate in consilierea carierei;

6.5. H.G. nr, 21/2007 privind aprobarea Standardelor de autorizare de functfionare provizorie a
unitafilor de invi{dgmant preuniversitare, precum si a Standardelor de acreditare si evaluare periodica
a unitétii de inviigiimant preuniversitar;

6.6. H.G. nr 1534/2008 privind aprobarea Standardelor de referin{d si a indicatorilor de performanti
pentru evaluarea si asigurarea calittii in invatdmantul preuniversitar.

6.7. Legea 40/2011 privind modificarea §i completarea Legii nr. 53/2003 — Codul Muncii- cu
completarile si modificdrile ulterioare.

6.8. OMEN nr 3027/2018 privind modificarea si completarea Anexei - Regulamentului-cadru de
organizare §i functionare a unititilor de invitimant preuniversitar aprobat prin OMENCS nr.

5079/2016;
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6.9. Ordinul MEC/MS nr. 5487/1494/2020 pentru aprobarea masurilor de organizare a activitatii in
cadrul unitatilor/institugiilor de invatamant in conditii de siguranta epidemiologicd pentru prevenirea
imbolnavirilor cu virusul SARS-CoV-2;

6.10. Ghidurile privind misurile sanitare si de protectie in unititile de invi{imant preuniversitar in
perioada pandemiei COVID-19, din 31.08.2020;

6.11. Ordonanti de urgentd nr. 144 din 24 august 2020 privind unele masuri pentru alocarea de
fonduri externe nerambursabile necesare desfasuririi in conditii de preventie a activitatilor didactice
aferente anului scolar 2020/2021 in contextul riscului de infectie cu coronavirus SARS-CoV-2;

6.12. Adresa MEC nr. 6731/18.09.2020, privind extinderea solutiilor tehnice digitale care faciliteaza
invitarea online;

6.12. Regulamentului General pentru Protectia Datelor Personale (GDPR) EU Regulation 2016/679.

7. Definitii si prescurtari

7.1 Definitii ale termenilor

Nr. Termenul Definifia si/sau daci este cazul, actul care defineste
Crt. termenul
1. Revizia in cadrul unei Actiunile de modificare, adiugare, suprimare sau altele
editii asemenea, dupi caz, a uneia sau a mai multor componente
ale unei editii a procedurii operationale, acfiuni care au fost
aprobate si difuzate
2. Asistenta Activitate cu caracter interdisciplinar realizatd de catre
psihopedagogica profesorul din CSAP in vederea sprijinirii elevilor, périntilor
sau cadrelor didactice in cunoasterea (autocunoasterea) lor
scolard si profesionald, si pe ansamblu, in cresterea eficientei
activitdtii instructive educative.
3. Consifierea Relatie inter-umani de asistentd si suport intre persoana
psihopedagogica specializati (profesorul din CSAP) si elev/grupul de elevi in
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vederea dezvoltirii (personale, educationale, sociale) si a
prevenirii aparitiei situatiilor de criz.

4, Informarea si Consta in indrumarea elevilor in vederea alegerii unei forme
consilierea privind de invdtdmant potrivitd nivelului de pregitire atins anterior
cariera si, mai ales, potrivitd aptitudinilor, intereselor profesionale si

personalititii acestora. Informarea §i consilierea privind
cariera este un proces de dezvoltare a beneficiarilor in
vederca alegerii optime a traseului educational care si
raspund3 cerintelor integrarii pe piata muncii.

5. Registrul de evidentia | Este un document unic semnat siptimanal de cétre directorul
activitafii consilierului | scolii si directorul unit¥tii de invitimant arondatd in care
scolar profesorul din CSAP inregistreaza activitatea desfisuratd in

fiecare zi.

6. Planul de organizare si | Este un document unic de proiectare, organizare $i
desfasurare a activitatii | desfasurare a activitatii CSAP realizat la inceputul fiecarui an
consilierului scolar din | scolar de cétre consilierul scolar, avizat de coordonatorul
CSAP CJAP si directorul unititii de invatdmant.

7. Planul operational Este un document unic de proiectare, organizare si
privind reducerea desfasurare a activittilor de prevenire si reducere a violentei
fenomenului de specifice unititii scolare si unitafii scolare arondate.
violent3 in mediul
scolar

8. Planul operational Este un document unic de proiectare, organizare si
privind prevenirea si desfisurare a activititilor de prevenire si diminuare a
diminuarea abandonului | abandonului scolar din unitatea scolara §i din unitatea gcolard
scolar arondatd

9. Distantare fizicd Distanta de minim 1 metru

10. Dezinfectarea in mod regulat, cu substante omologate si

recomandate de citre Ministerul Sanatatii: biocide pe
baza de alcool/dezinfectanti chimici pentru uciderea/
distrugerea COVID-19, a spatiilor cabinetelor de asistenta
psihopedagogica (suprafete, clanta usii, pervaz, pardoseli),
Muisuri igienico-sanitare | materialelor folosite pe durata activititii de consiliere
de prevenire a infectiei | psihopedagogic®/evaluare , aerisire, purtarea mistii de unici
cu SARS CoV-2 folosinti si a manusilor de unicé folosinti (daci e cazul),




INSPECTORATUL M
!S COL AR
MINISTERUL EDUCATIEI $3 CERCETARII {(JUDET E - N ‘
B A C U

CENTRUL JUDETEAN DE RESURSE SI ASISTENTA EDUCATIONALA BACAU

Str, Oituz, Nr, 24, Loc. Baciu, Jud. Baciu, Cod Postal 600266
Tel/Fax: 0234.557300, Web: www.cjrae-bacau.ro, E-mail: ¢jrae_be@yahoo.com

CENTRUL JUDETEAN DE
RESURSE Sl DE ASISTENTA
EDUCATIONALA BACAU

Centrul Judefean de Asistenti
Psihopedagogica Baciu

PROCEDURA OPERATIONALA Editia: 1

CONSILIERE A ELEVILOR

PENTRU ORGANIZAREA Nr.de ex.: 3
. Revizia: -
ACTIVITATILOR DE Nr.deex. : -

Pagina 7 din 16

Cod: PO.CONS 4

Exemplarnr.: 1

igienizarea méinilor cu dezinfectant sau apa cu sapun.

11.

Situatie de criza

Situatie generatoare de stres ridicat care afecteazi in sens
negativ capacitatea unei persoane de a gandi si de a actiona
eficient. Elementele unei situatii de criza sunt :
- aparitia unui eveniment declansator, ciruia persoana nu-I
poate face fati temporar,
- persoana percepe evenimentul ca fiind amenintitor si
generator de teama, anxietate, stres - in perceptia, evaluarea
si interpretarea persoanei in cauza,
- reactiile persoanei la eveniment sunt dezorganizate si fard
rezultat eficient,
- Inregistrarea de insuccese si/sau esecuri in incercérile
persoanei de a face fatd situatiei si stresului generat de
aceasta

(cf. 1. Al. Dumitru, Consiliere psihopedagogicd, Polirom,

Tasi, 2008, pag. 88)

12.

Situatie de risc

Situatie caracterizatii de mentinerca factorilor de risc, intelesi
ca evenimente sau circumstante de viatd suprasolicitante,
care favorizeaz3, individual sau in interactiune, o diminuare
sau labilizare a stirii de bine psihosomatic, o dezvoltare
defectuoasi a persoanei. Retinem ca situatii de risc, in
contextul prezentei proceduri operationale, situatiile generate
de urmétorii factori de risc :
- abuz agresiv si/sau sexual asupra copilului, expunerea la
violent3,

- neglijarea copilului,
- exploatarea copilului,
- dizarmonie cronica,
- criminalitate sau disocialitate a unui périnte,

- pierdere (deces al unui parinte, divortul périntilor), separare
de périnti,

- trafic de persoane,

- tentativi de suicid / comportement suicidar

(cf. P. Riedesser si G. Fischer, Tratat de pszhotraumatologze,

Ed. TREIL Bucuresti, 2007, pag 160-161 si 302-303)
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7.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat

Crt.

1. P.O. Proceduri operational3

2 E Elaborare

3. \Y% Verificare

4. A Aprobare

S. Ap. Aplicare

6. Ah. Arhivare

7. CEAC Comisia de evaluare si asigurare a calititii

8. CSAP Cabinet Scolar de Asistenti Psihopedagogici
9. CJAP Centrul Judetean de Asistenta Psihopedagogics
10. CJRAE Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationald
11. OSP Orientare Scolard si Profesionald

12. ISJ Inspectoratul Scolar Judejean

8. Descrierea procedurii . o
Aceastd procedurd urmireste modul in care se realizeazd consilierea psihopedagogica in

CSAP-uri a copilului/elevului/parintilor/cadrelor didactice si promoveaza intelegerea procesului de
dezvoltare a copilului/elevului §i a relatiilor dintre acest proces, comportament $i invdtare, in
conditiile respectirii masurilor de protectie / igien&, in scopul prevenirii §i combaterii imbolnévirilor
cu SARS-CoV-2.

8.1. Miisuri cu caracter general

8.1.1. Activititile de consiliere psihopedagogica si evaluare, individuale si de grup, desfisurate in
cadrul CJAP/CSAP, se vor realiza cu respectarea prevederilor ,,Ghidului privind misurile sanitare si

de protectic in unititile de invdfimant preuniversitar in perioada pandemiei COVID-19, din
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31.08.2020”, anexd la Ordinul nr. 5487/1494/2020 pentru aprobarea misurilor de organizare a
activititii in cadrul unititilor/institutiilor de invitimant in conditii de sigurantd epidemiologicd
pentru prevenirea imbolnivirilor cu virusul SARS-CoV-2;

8.1.2. Organizarea cabinetului de asistent psihopedagogica

a) dotarea cabinetului si punerea la dispozitie a materialelor pentru asigurarea masurilor de distantare
sociald, igienizare si dezinfectie conform procedurilor specifice unititii de invatimént, in care fsi
desfagoara activitatea profesorul / consilierul gcolar;

8.1.3. Accesul in cabinetul de asistentd psihopedagogici — cu respectarea procedurilor specifice
unitdtii de invatimant

a) Se limiteazi accesul in cabinetul scolar, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, pe durata
pandemiei, in conditii de siguranti epidemiologici pentru prevenirea imbolndvirilor cu virusul
SARS-CoV-2;

b) Consilierea psihopedagogica se desfasoard, in mod exceptional, in situatii de criza si in situatii de
risc intelese in contextul prezentei proceduri, cu scopul recomanddrii pentru interventie specificd
citre specialisti avizati (medic, psiholog clinician, psiholog terapeut, servicii de asistentd sociaid) ;
8.1.4. Pentru activitiiile de consiliere psihopedagogicd desfdsurate online se va face instructajul
pentru protectia datelor, protejarea imaginii persoanelor implicate in activitatea de consiliere si

suportarea consecintelor in cazul nerespectarii acestora, conform prevederilor legale.
8.2. Activitatea de consiliere psihopedagogici
A. Scenariul 1 - Participarea zilnica a tuturor prescolarilor i elevilor in unititile de invatimant, cu

respectarea si aplicarea tuturor normelor de protectie, prevazute de legislatia specifica

8.2.1. Activititi de consiliere si evaluare individuald
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a) Se respectd toate masurile cu caracter general, previzute la art. 8.1.

b) Pentru desfiisurarea activitatilor de consiliere si evaluare individual3 este obligatorie obtinerea
unui acord scris din partea reprezentantului legal al copilului : parinte sau tutore legal. In contextul
pandemiei COVID-19, acest acord poate fi obtinut prin mijloace electronice :

a.l. - fie prin semnarea, scanarea de cdtre pirinte a formularului si trimiterea electronica a
acestuia catre consilierul scolar ;

a.2. - fie prin exprimarea directd a acordului prin mijloacele de comunicare electronice
(WhatsApp, Facebook, E-mail etc.), cu precizarea ¢i pdrintele/tutorele care isi exprimi optiunea
(acord sau dezacord) trebuie s fie identificabil (prin adresa de mail sau numérul de telefon). fn acest
caz, consilierul va pastra dovada acordului parental pentru consiliere/ evaluare.

a.3. - daca exist3 deja un acord valabil exprimat intr-un an scolar precedent nu este necesara
refacerea acestuia.

b) Consilierea parintilor/tutorilor/apartindtorilor legali se va desfasura online, fiind limitat accesul
acestora 1n unitatea de invitimant.
¢) Materialele necesare deruldrii activitétii de consiliere psihopedagogica vor fi concepute pentru

utilizare si vehiculare online.

8.2.2. Activitiiti de evaluare §i consiliere de grup

a) Se respecti toate misurile cu caracter general, previzute la art. 8.1.

b) Activititile de evaluare si consiliere se vor desfisura in grupuri mici, de 2 sau 3 sau 4 persoane,
inclusiv consilierul scolar, aga incat si fie respectate misurile privind distan{area de minimum 1m
intre participanti, in sala de clasi (in cazul elevilor care fac parte din aceeasi clas) sau online (in

cazul elevilor care nu fac parte din aceeasi clasd), conform unui program stabilit de comun acord;
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¢) Este interzis schimbul de obiccte personale si alte materiale intre elevi/prescolari (telefoane,
tablete, instrumente de scris, jucirii etc.) ;
d) Nu vor fi practicate jocuri de contact sau cu mingea, activitafi care implici schimbul de obiecte

Sau carc presupun apropiere la mai mult de 1m intre persoane.

8.2.3. Activitatea de consiliere §i evaluare cu clasa de elevi/grupa de prescolari
a) In cazul activitdtilor desfisurate la clasa, profesorii consilieri vor respecta mésurile previzute in

procedurile specifice aprobate de unitatea de invétdmént unde se desfisoari respectiva activitate.

B. Scenariul 2 - Participarea partiala a prescolarilor si elevilor la activitatile fata in fai in unitatile

de inviitimant, alternativ cu desfisurarea activitdtii online.

8.2.1. Activititi de consiliere si evaluare individuald - Se respects toate masurile cu caracter
general, previzute la art. 8.1.

a) In cazul impirtirii colectivului de elevi/prescolari in doud grupuri, care vor lucra fata in fata si
online alternativ, la o sdptdmana sau doud, se va respecta procedura de desfagurare a activititii de
consiliere §i evaluare conform Scenariului 1, cu aplicarea stricta a art. 8.1.3. lit. b), pentru
elevii/prescolarii care sunt prezenti fizic in unitatea de invatimant si numai in in mod exceptional, in
situatii de criza §i in situatii de risc intelese in contextul prezentei procedurt, cu scopul recomandarii
pentru interventie specificd citre specialisti avizati (medic, psiholog clinician, psiholog terapeut,
servicii de asistenti sociald) ;

b) in cazul elevilor/prescolarilor care nu participa fata-in-fat4 la programul scolar, activitatea de
consiliere si evaluare se va desfisura online, cu respectarea particularititilor specifice procedurilor

unititii de invatamant si activititii de consiliere.
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¢) Pentru activititile de consiliere psihopedagogica desfisurate online se aplici prevederile art.
8.1.3;

d) Pentru activitatea de consiliere st evaluare online vor fi utilizate platforma educationald pentru

care a optat unitatea de invitimant, WhatsApp, Zoom, Google Forms etc. cu respectarea orarului

elevilor si conform programirilor convenite cu acestia,

8.2.2. Activitiiti de evaluare si consiliere de grup

a) In cazul impartirii colectivului de elevi/prescolari in dous grupuri, care vor lucra fati in fat3 si
online alternativ, la o siptimani sau doul, se va respecta procedura de desfisurare a activititii de
consiliere si evaluare conform Scemariului 1, cu respectarea strictd a art. 8.1.3, lit. b), pentru
elevii/prescolarii care sunt prezenti fizic in unitatea de invagimant ;

b) in cazul elevilor/pregcolarilor care nu participi fati-in-fata la programul scolar, activitatea de
consiliere §i evaluare se va desfisura online, cu respectarea particularititilor specifice procedurilor
unitétii de invitimant si activititii de consiliere.

¢) Pentru activitatea de consiliere si evaluare online vor fi utilizate platforma educationali pentru
care a optat unitatea de invitimant, WhatsApp, Zoom, Google Forms etc. cu respectarea orarului
elevilor si conform programarilor convenite cu acestia.

d) In cazul grupuritor care cuprind elevi prezenti fizic in sala de clasa si elevi aflati in perioada de
invitare online, se procedeazi la desfisurarea activititii de consiliere cu elevii care sunt prezenti
fizic, cu respectarea Scenariului 1, urméand ca activitatea si fie reprogramati pentru a fi desfisurata
cu membrii grupului care anterior au fost in grupul de invatare online §i revin in invitarea fatd-in-

fatd, in sdptdmana imediat urmatoare.

8.2.3. Activitatea de consiliere §i evaluare cu clasa de elevi/grupa de prescolari
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a) In cazul activitifilor desfasurate la clasa, profesorii consilieri vor respecta masurile prevazute in

procedurile specifice aprobate de unitatea de Invitimant unde se desfiisoari respectiva activitate.

C. Scenariul 3 — Intreaga activitate in unitatea de inviitimant se desfisoara online

8.2.1. Activititi de consiliere si evaluare individuald

a) Consilierea se poate face online, la solicitarea clevului, p#rintelui, dirigintelui sau cadreior
didactice, prin intermediul platformei educationale agreati de unitatea de invitimant, WhatsApp,
facebook, e-mail, Google Forms si alte mijloace de comunicare electronicd, cu rcspectarca
prevederilor art. 8.1.3;

b) Programarea activitatii de consiliere sc poate face telefonic sau prin canale de comunicare
electronici specificate la litera a), cu stabilirea zilei §i intervalului orar in care se va desfiisura
activitatea;

c) Activitatea de consiliere si evaluare online se poate realiza numai cu acordul beneficiarului si este
confidentiatd. Acordul de principiu se ia in conformitate cu art. 8.2.1, lit b);

d) Profesorul din CSAP stabilegte durata programului de interventie si instrumentele utilizate.

e) Consilierul scolar identifici si analizeazi problemele de naturd psiho-comportamentald ale
elevilor care pot interfera cu procesul educational, stabileste resursele necesare solutiondrii
problemclor identificate §i adopt# decizia de interventie;

f) Consilierul scolar prezintd §i explicd beneficiarului activititii de consiliere si evaluare (cadru
didactic, elev, parinte) rezultatele evaludrii psihologice si raporteazi informatiile relevante
autorititilor responsabile in caz de hirtuire, neglijenti sau abuz indreptat impotriva elevului, in

conditiile respectirii codului deontologic al psihologului;
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g) Consilierul scolar ofera in cadrul sedintelor de consiliere interventie psihologicd specializatd in
scopul: optimiz3rii autocunoasterii §i dezvoltdrii personale, preventiei §i remiterii problemelor
emotionale, cognitive gi de comportament de intensitate subclinici;

h) La solicitarea CJAP, 1SJ si a altor institutii abilitate, profesorul consilier scolar din CSAP prezinta
un raport privind serviciile de asistent psihopedagogica.

i) Pe parcursul sedintelor de consiliere, profesorul din CSAP va consemna activitatea desfigurata in
documentele specifice.

1) Consilierul scolar face recomandari cadrelor didactice, parintilor, conducerii unitiii scolare pentru
a asigura sprijinul necesar dezvoltarii personale a elevului.

k) in cazul prescolarilor, scolarilor mici si a elevilor care intdmpina dificultafs, parintii vor sprijini
beneficiarii in utilizarea mijloacelor de comunicare online §i pot participa la activitate alaturi de

copii.

8.2.2. Activititi de evaluare si consiliere de grup

a) In cazul activititii de consiliere si evaluare desfasurata onlinc, se planifica si se desfisoari
activititi de preventie, management al invitarii, stil de viata, comunicare i relagii de grup si pentru
problematici de interes pentru grupurile de beneficiari stabilite prin analiza de nevoi;

b) Profesorul consilier scolar informeaza, propune materiale de consultat si fige de lucru/chestionare,
propune si desfigoara intalniri online cu grupul de lucru, ofers feedback, face recomandiri — conform
programarii si prin intermediul mijloacelor de comunicare electronice agreate si convenite cu

membrii grupului (platforma educationald pentru care a optat scoala, WhatsApp, Zoom) ;

8.2.3. Activitatea de consiliere si evaluare cu clasa de elevi/grupa de prescolari
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a) In cazul activitatilor desfisurate cu intreaga clasd, profesorii consilieri vor organiza consilierea,
utilizénd platforma educationala si procedurile specifice aprobate de unitatea de invifiméant unde se

desfagoard respectiva activitate.

9. Responsabilititi

Nr. Compartimentul 1 I I v A%
Crt. (postul)/actiunea

Centrul Judetean de
Asistent}
Psihopedagogica /
Informarea despre
legisiatia privind
organizarea activitatii
pentru prevenirea
imbolnavirilor cu
SARS-CoV-2 si
procedurile specifice
2 Centrul Judetean de \Y
Asistenta
Psihopedagogica /
Decsfasurarea
activitiitilor de consiliere
psihopedagogica gi
evaluare

3 CSAP/CIAP Ap.

Desfagurarea
activitatilor de consiliere
psihopedagogica si
evaluare

4 Director A

5 Arhiva Ah.
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10.  Dispozitii finale

10.1  Procedura va fi difuzatd online in C§SAP-uri gi in CJAP, de citre informaticianul CJRAE

Baciu.

10.2. Actuala procedurd va fi revizuitd in cazul in care apar modificiri organizatorice sau alte

reglementdri cu caracter general sau intern care fac obiectul acestei proceduri.
10.3. Aceastd procedur se aplicd incepénd cu data de 14.05.2020.

Nr. Denumirea rElaborator Aprobat Nr.de [Difuzare Arhivare
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